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L’Ania scopre I'adeguatezza
dei contratti

L’Ania, dopo I’emanazione del
Codice e del collegato Regola-
mento, che prevedono norme
stringenti sull’adeguatezza della
proposta assicurativa rispetto al
bisogno di sicurezza espresso dal
cliente, ha diramato un documen-
to intitolato Polizze danni. Alcune
linee guida per la valutazione dei
contratti offerti.

L’Associazione  delle imprese
sfoggia un rigore concettuale e me-
todologico che le farebbe onore, se
non contrastasse con il comporta-
mento tenuto dalle compagnie so-
prattutto negli ultimi anni, durante
1 quali le loro esigenze finanziarie
hanno preso il sopravvento sulla
missione industriale: abbandono
dei programmi di lungo periodo
basati sulla fidelizzazione della
clientela e acceleratore premuto su
operazioni finalizzate allo svilup-
po forzato nei rami profittevoli, in
particolare vita e finanza.

Ed inoltre manager a tempo orien-
tati al breve periodo, esternalizza-
zione delle attivita considerate col-
laterali al core business, drastico
abbattimento del rapporto dipen-
denti/portafoglio, taglio dei costi
tra i quali quelli della intermedia-
zione e contestuale elevazione del
margine di profitto, forte spinta
verso 1’informatizzazione utiliz-
zata soprattutto come strumento di
controllo dei processi, uso smoda-
to dei call center telefonici per le
comunicazioni esterne ed interne.
Il servizio al cliente? Una variabile
indipendente ribaltata sugli agenti,

comunque costretti a mantenere
livelli qualitativi di eccellenza,
sia pure a scapito della redditivita
agenziale, precipitata negli ultimi
anche in dipendenza delle progres-
sive riduzioni provvigionali.
Quanto ai prodotti, la gamma si ¢
andata arricchendo con polizze di
qualita media abbastanza elevata e
nel contempo sempre pit standar-
dizzate, buone per tutti e insieme
per nessuno. La serialita comporta
costi di progettazione, emissione ¢
soprattutto gestione estremamente
piu bassi rispetto alla personaliz-
zazione ¢ questo le compagnie lo
hanno capito cosi bene da elimina-
re pressoché del tutto I’autonomia
assuntiva degli agenti, che restano
gli unici operatori professionali
del mercato insieme ai broker.
Tutto ¢ filato liscio fino alla deci-
sione del mondo politico di mette-
re mano alla giungla delle assicu-
razioni italiane introducendo, nella
fattispecie in esame, le norme de-
dicate alla raccolta delle informa-
zioni necessarie alla valutazione
dell’adeguatezza dei contratti,
rispetto alle esigenze assicurative
della clientela.

Ora non saranno piu possibili
operazioni grossolane come, 1’in-
troduzione generalizzata di fran-
chigie e scoperti o I’eliminazione
automatica di garanzie assicura-
tive mediante la riforma massiva
dei portafogli in quanto le imprese
e gli intermediari dovranno valu-
tare attentamente le aspettative, il
reddito, la composizione familia-

re, I’eta, la situazione assicurati-
va pregressa del cliente, prima di
formulare 1’offerta piu appropria-
ta, fino al limite di consigliarlo a
desistere dall’acquisto, se inoppor-
tuno.

E’ per i motivi suesposti che I’ Ania
entra in gioco in questo momento
con tutto il suo peso ideologico e
si appropria di principi troppo a
lungo trascurati, quando avrebbe
avuto il dovere di proporli all’at-
tenzione delle proprie distratte as-
sociate.

Ma la vera novita, dopo la conver-
sione in legge del Bersani bis che
ha estendeso il divieto di esclusiva
dalla RCAuto a tutti i rami danni,
consiste nel fatto che saranno gli
agenti a garantire 1’adeguatezza,
dotandosi di un’offerta ricca e dif-
ferenziata.

La scelta di agire in regime di
plurimandato, introduce pero un
elemento di novita, consistente
nella responsabilita professionale
dell’intermediario in fase di ana-
lisi del rischio e di individuazione
della soluzione assicurativa piu
idonea.

L’aggiornamento tecnico, com-
merciale e manageriale della ca-
tegoria, assume cosi un’impor-
tanza centrale nella strategia del
Sindacato, chiamato a svolgere
un ruolo di tutela politica rispetto
ai contenuti della formazione, ad
evitare che siano ancora una vol-
ta le compagnie a porre il marchio
di fabbrica sulla crescita culturale
degli agenti.

Il rischio di non autosufficienza

Da alcuni anni anche nel nostro Paese esiste
la possibilita di coprire il rischio della non
autosufficienza; si tratta di un argomento
estremamente importante se si considera che la
percentuale degli ultra sessantacinquenni sara,
nel 2020 circa il 25% rispetto al 15% attuale,
lassistenza agli anziani ha un costo di circa 18
miliardi di € annui, i costi medi mensili di ricoveri,
case di cura e assistenza domiciliare oscillano tra
i 1.000,00 € e i 5.000,00.

La garanzia LTC (long term care) dal punto
di vista assicurativo viene considerata come
I'impossibilita  fisica totale e permanente,
clinicamente accertata, di poter compiere da
soli alcune funzioni che consistono nel lavarsi,
vestirsi, muoversi e nutrirsi, nel bisogno costante
di assistenza per compiere alcune delle funzioni
sopra elencate a seguito di affezione da morbo di
Alzheimer o similari demenze senili invalidanti di
origine organica, diagnosticabili attraverso test
clinici specifici.

A fronte del pagamento del premio di polizza

lassicurato ottiene la garanzia di vedersi
corrisposti una rendita o un capitale forfetario;
la rendita puo essere erogata per un determinato
periodo, fino a quando perdura lo stato di non
autosufficienza se esso non é definitivo, oppure
per tutta la vita.

1 premi di assicurazione sono commisurati
normalmente all’eta, col crescere dei capitali
assicurati e degli anni i premi aumentano in
maniera molto sensibile; anche per questo motivo
e consigliato, soprattutto a un giovane, di prendere
in considerazione la stipulazione di queste polizze,
prima che una eventuale variazione dello stato
di salute possa compromettere la possibilita di
aderire ad una coperture sanitaria.

I costi per delle coperture LTC sono detraibili
dall’Irpef nella misura del 19% sino a un massimo
di 1.291,14 € come previsto anche per le coperture
contro i rischi morte o invalidita permanente di
grado superiore al 5%. Gli importi liquidati,
invece, sono esenti da tassazione e non possono
essere sottoposti a sequestro o pignoramento.
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Iscritti Sna di Asti

ALLOVIO Emanuele - Ras - Nizza Monferrato - 0141.701186
BARBERIS Mariella - Duomo - Asti - 0141.34437
BIELLO Piercarla - Zurigo - Montegrosso (AT) - 0141.951658
BORIO Giovanni - Reale Mutua - Asti - 0141.536211
BOVERO Andrea - Fata - Asti - 0141.351269

CAPUZZO0 Giulio - Milano - Asti - 0141.590009
CALDIERI Silvano - FondiariaSai - Asti - 0141.532100
CANCELLARA Antonio - Milano - Canelli - 0141.822609
CICERO Alfredo - Ras - Asti - 0141.592129

CHIAVAZZA Giovanni - FondiariaSai - Canelli - 0141.823055
CONCETTI Giovanni - Unipol - Asti - 0141.531132
CRAVERO Stefano - Axa -Asti - 0141.593305

DITTIMA Cristiana - Lloyd Italico - Asti - 0141 594279
DOTTA Marco - Reale Mutua - Canelli - 0141.835494
FERRANDO Stefano - Italiana - Asti - 0141.592070
GALLO Bernardino - Lloyd Adriatico - Asti - 0141.557260
GARLANDO Luca - Toro - Asti - 0141.538659

GIANOTTI Antonio - Axa - Asti - 0141.593904

GIANOTTI Maria - Axa - Asti - 0141.593904

GIORDANO Giovanni - Allianz - Nizza M.to - 0141.726612
GRASSO Lucia - Aviva - Asti - 0141.31780

GRECO Domenico - Cattolica - Canelli - 0141.83.23.55
GUARINO Graziano - Reale Mutua - Asti - 0141.53.62.11
GUTTADAURO Filippo - Unipol - Asti - 0141.531132
LAZZARO Patrizia - Sara - Asti - 0141.592325
LONGINOTTI Mauro - Allianz - Asti - 0141.532331
MADONIA Maurizio - Sara - Asti - 0141.592325
MORINO Paolantonio - FondiariaSai Nizza M. - 0141.793173
MORINO Ugo - FondiariaSai - Nizza M.to - 0141.793173
MORTARA Antonio - Toro - Asti - 0141.593907

NOVELLI Bruna - Liguria - Canelli - 0141.823949

PALMA Salvatore - Duomo - Asti - 0141 595739
PALUMBO Federico - Aurora Ass. Asti - 0141.592204
PAMPIRIO Giorgio - Ras Asti - 0141.434100

PAMPIRIO Piero - Ras Asti - 0141.434100

PICCIONE Nicolina - Ergo ltalia Asti - 0141.531745
PONTACOLONE Pier Paolo - FondiariaSai -0141.532100
POGGIO A. Floriano - Generali Canelli - 0141.832590
POGGIO Edoardo - Toro Canelli - 0141.823179

POGGIO Laura - Toro Canelli - 0141.823179

PUPPIONE Sergio - FondiariaSai Asti - 0141.324642
ROBBA Valter - Assimoco Asti - 0141.357123

RICCI Graziella - Aurora - Asti - 0141.594255

RUBBA Gianfranco - Cattolica - Asti - 0141.557358
RUBBA Roberto - Cattolica - Asti - 0141 557358

RUIU Enrico - Ras Asti - 0141.594197

SACCO Giuseppe - Milano - Asti - 0141.592622
SACCON Renato - FondiariaSai - Asti - 0141.594317
SCARPA Franco - Axa - Asti - 0141.531108

SINA Ottavio - Lloyd Adriatico - Canelli - 0141.834546
STAGLIANO Tommaso - Toro - Asti - 0141.593907
STRADELLA Giuseppe - Aurora - Asti - 0141.592204
TOMASELLA Giancarlo - Generali - Asti - 0141.592824
TORTA Renata - Toro - Asti - 0141.538659

TURATO Fabio - Asti - Nuova Tirrena - 0141.532300
ZAIO Aldo - Generali - Asti - 0141.592824
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